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LEY 572010, de 21 de junio, Canaria de Fomento a la
Participacion Ciudadana.

Sea notorio a todos los ciudadanos que el Parlamento de Canarias ha aprobado y
yo, en nombre del Rey y de acuerdo con lo que establece el articulo 12.8 del
Estatuto de Autonomia, promulgo y ordeno la publicacion de la Ley 5/2010, de 21
de junio, Canaria de Fomento a la Participacién Ciudadana.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La participacion ciudadana es uno de los pilares béasicos sobre los que se asientan
los sistemas democraticos. Asi lo reconoce la Constitucidon espafiola en su articulo
9.2. Todo ello en el marco de una "sociedad democréatica avanzada", a la que se
refiere el Predmbulo de la Constitucién, que debe implicar la participacion activa de
la ciudadania en el ejercicio del poder, coadyuvar a la construccién de una identidad
colectiva y conformar un espacio publico avanzado.

La consolidacion de la participacion ciudadana permitira que la ciudadania pueda
colaborar en la accién de los gobernantes, produciéndose, de este modo, una
complementacién entre la participacion en los asuntos publicos y la democracia
representativa, lo que posibilitara el perfeccionamiento de los valores democraticos,
de la cultura democréatica, de la racionalizacion y modernizacion de las
administraciones publicas, de la innovaciobn de la gobernabilidad, y del
afianzamiento de una democracia mas deliberativa y mas préxima a la ciudadania.

En este sentido, la participacién ciudadana deberd optar por el compromiso al que
se refiere el articulo 8.B) del Proyecto de Tratado de la Unién Europea, cuando
contempla la democracia de identidad como el ejercicio de acciones positivas para
que los sectores sociales méas desfavorecidos gocen de una ciudadania activa.

Pese a todo ello, ni en el ordenamiento juridico estatal ni en los diferentes
ordenamientos autondmicos se ha regulado, a excepcion de la Comunidad
Autéonoma de Valencia, con caracter general y unitario, el derecho a la participacion
ciudadana y el fomento de la misma; salvo la existencia de algunas regulaciones
sectoriales (del derecho de asociacion, creacion de foros de participacion e
integracion de inmigrantes ...), creaciéon de organizaciones administrativas de
diferente rango, regulaciones de ciertas medidas concretas de fomento y apoyo a la
participacion ciudadana y, fundamentalmente, desarrollos normativos generales en
el ambito local.

El articulo 5.2 del Estatuto de Autonomia de Canarias atribuye a los poderes
publicos canarios, en el marco de sus competencias, la asuncion de determinados
principios rectores de su politica y el conocimiento de la Comunidad Auténoma y su
realidad europea. Desde la Comunidad Autébnoma de Canarias, con la intencién de
favorecer la defensa de valores democraticos como el respeto, la tolerancia, la
solidaridad y la integraciéon, y de los derechos fundamentales y libertades publicas
de la ciudadania, se impulsara la participaciéon ciudadana, como ejemplo de dialogo,
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respeto y pluralidad, de implicacion de la sociedad civil en el quehacer de las
instituciones publicas, y de cohesién social en la sociedad plural y territorialmente
diversificada que conforma nuestra Comunidad.

La presente ley, que se dicta ejerciendo las competencias legislativas atribuidas a la
Comunidad Autonoma de Canarias por los articulos 30.1, 32.5, 32.6 y disposiciones
concordantes del Estatuto de Autonomia de Canarias, pretende situar a Canarias a
la vanguardia de las politicas de fomento de la participacion ciudadana.

El presente texto se inspira, y recoge, los principios establecidos en la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Unién Europea proclamada por el Parlamento
Europeo, el Consejo y la Comisién el 7 de diciembre de 2000, y también tiene como
marco de referencia el Libro Blanco para la Gobernanza Europea aprobado por la
Comision el 25 de julio de 2001, asi como las recomendaciones contenidas en las
Comunicaciones de la Comisiébn Europea sobre una nueva cultura de consulta y
didlogo, de 5 de junio y 11 de diciembre de 2002. Asimismo, cumple con los
mandatos del Estatuto de Autonomia, especialmente lo establecido en sus articulos
4y 5.

Igualmente la proyecciéon, de forma pionera, de los valores comunes europeos, a
través del fomento de la participacién ciudadana que esta ley propicia, permitira
consolidar en la ciudadania la conciencia de la pertenencia a la Unién Europea, sin
menoscabar la cohesién de una Comunidad Autébnoma que posee una personalidad
e identidad tan especificas; y que queda reflejada en este marco normativo
precisamente favoreciendo la participaciéon de todos los ciudadanos y ciudadanas
canarios que se encuentran fuera del Archipiélago, en especial en aquellos
territorios de América, Africa y Europa en que se hallan residiendo.

Del mismo modo pretende fomentar una ciudadania activa, participativa, y
responsable, que como sociedad civil organizada y estructurada, pueda formular
propuestas y colaborar en su aplicacion, con todas las instituciones publicas y
privadas de la Comunidad Autbnoma de Canarias.

Esta ley reafirma el compromiso de la Comunidad Autdnoma de Canarias de facilitar
a la ciudadania el ejercicio de su derecho a participar, comprobar el grado de
aceptacion y aplicacion de sus politicas, y propiciar la relacion de la ciudadania
entre si; todo ello en el marco de los espacios publicos que esta ley favorece, y que
daran cabida a la participacion de la ciudadania de forma eficaz, estableciendo
medidas que incidan en la elaboracion y evaluaciéon de las politicas publicas, y
fomenten una mayor cultura participativa en el futuro.

TITULO I

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto de la ley.

La presente ley tiene por objeto fomentar la participacion ciudadana, tanto de
forma individual como colectiva, en la actividad administrativa de la Comunidad
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Auténoma de Canarias, asi como en la vida econdmica, politica, cultural y social,
haciendo asi realidad parte de los mandatos contemplados en el Estatuto de
Autonomia.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion de la ley.

1. La presente ley es de aplicacion a la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias y a la de los organismos e instituciones de ella
dependientes.

2. A los efectos de esta ley, conforman la ciudadania aquellas personas que tienen
la condicién politica de canarios en los términos del Estatuto de Autonomia y, en la
medida que no lo impida la legislacion correspondiente, quienes residan en
Canarias, con independencia de su condicién politica y nacionalidad, asi como los
ciudadanos espafioles residentes en el extranjero que hayan tenido la ultima
vecindad administrativa en Canarias y acrediten esta condicibn en el
correspondiente consulado de Espafa.

3. También conforman la ciudadania las entidades ciudadanas, en los términos
establecidos en la presente ley.

4. Los instrumentos de participacion ciudadana previstos en la presente ley podran
incorporarse a los reglamentos de organizacion y funcionamiento de los cabildos y
ayuntamientos canarios, en las condiciones que en los mismos se determinen.

Articulo 3.- Finalidad de la ley.
La presente ley persigue las siguientes finalidades:

- Fomentar medidas que impulsen la participacion ciudadana en una sociedad plural
para la defensa de los valores democraticos y solidarios, asi como desarrollar los
correspondientes instrumentos de intervencién de la ciudadania en las actuaciones
de las administraciones publicas.

- Profundizar el acercamiento de las instituciones publicas canarias a la ciudadania,
tratando de involucrarla en la gestidon publica que realizan.

- Garantizar a la ciudadania la informacién en los procedimientos que promuevan,
desarrollen o tramiten las administraciones publicas para conseguir la mayor
transparencia en la gestion publica, sin perjuicio de los procedimientos en los que
previamente se establezca un periodo de informacién publica.

- Establecer mecanismos de evaluaciéon de las politicas publicas y de investigacion
del estado de la opinién publica por parte de la ciudadania.

- Fomentar la vida asociativa en Canarias, garantizando la convivencia solidaria y
equilibrada en la libre concurrencia de iniciativas ciudadanas sobre los asuntos
publicos.

- Desarrollar los correspondientes instrumentos de participacion ciudadana,
entendiendo que son los mecanismos establecidos para la intervencion de la
ciudadania en las politicas publicas de las administraciones.
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TITULO 11

DE LOS DEBERES DE LOS PODERES PUBLICOS
CANARIOS Y DE LOS DERECHOS PARA
LA PARTICIPACION CIUDADANA

CAPITULO |

DE LOS DEBERES DE LOS PODERES PUBLICOS
CANARIOS

Articulo 4.- Disposicién general.
La Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias:

1. Adecuard sus estructuras administrativas para que el derecho de participacion
ciudadana pueda ser ejercido, tanto individual como colectivamente, de forma real
y efectiva.

2. Promovera la creacion de Cddigos de Buen Gobierno, donde se contendran los
principios éticos y de conducta necesarios para que el personal a su servicio
garantice el ejercicio del derecho de participacion ciudadana. Asimismo, impulsara
la creacibn de Cddigos de Buenas Préacticas para conseguir una ciudadania
responsable y democratica.

3. Adoptara todas las medidas que posibiliten la participacién de la ciudadania, asi
como de los agentes econdmicos y sociales en el disefio y evaluacidon de las
actuaciones de la Administracion Publica de la Comunidad Autbnoma de Canarias.

4. Establecera, dentro de las posibilidades presupuestarias, un sistema de ayudas,
subvenciones y convenios de colaboracién para promover los derechos individuales
y colectivos inherentes a la participaciéon ciudadana.

5. Adoptara las acciones positivas necesarias, de conformidad con la legislacién
vigente, y fomentaran la participacion ciudadana a través de medios electrénicos,
con la finalidad de posibilitar la plena participacion de los sujetos de esta ley.

CAPITULO 11
DE LOS DERECHOS PARA LA PARTICIPACION
CIUDADANA

Articulo 5.- Informacidn para la participacion ciudadana.

1. Las administraciones publicas garantizaran a la ciudadania el derecho a la
informacioén sobre el ejercicio de sus competencias y sobre aquellas cuestiones que
sean de especial interés, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes y con la
presente ley, con los Unicos limites previstos en el articulo 105, parrafo b), de la
Constitucion.
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2. Ademas del derecho establecido en el apartado anterior, las administraciones
publicas garantizaran a la ciudadania el derecho a conocer y a ser informados de
las iniciativas de actuacion publica en el ambito administrativo en los términos que
establece esta ley.

3. El derecho a la informacion incluye el derecho a conocer el estado de tramitacion
de los procedimientos en los que se tenga la condicién de interesado y a obtener
copias de los documentos contenidos en ellos, de conformidad con lo dispuesto en
la legislacién vigente, asi como a recibir informaciéon y orientacion acerca de los
requisitos exigidos para las actuaciones que se propongan realizar.

4. Asimismo, el derecho a la informacion implica:

a) El derecho a consultar los informes o memorias de gestién, en su caso. A través
de los medios telematicos adecuados se dard conocimiento de estos informes o
memorias que compendien la actividad desarrollada y de los resultados de la
gestion publica llevada a cabo.

b) El derecho a obtener informacién y orientacion de los procedimientos en los que
se establezca un periodo de informacién publica.

c) El derecho a la informaciéon comprende el derecho a ser informados de los
resultados de las diferentes gestiones publicas. A tal efecto, los diferentes poderes
publicos adoptaran las medidas necesarias para dar publicidad de las mismas y
asegurar su conocimiento general.

Asimismo, podran crear, en la forma que reglamentariamente se determine, un
Observatorio de Servicios Publicos, cuyos estudios e informes seran publicados y
divulgados.

5. Los objetivos de la actividad de informacion, atencién y orientacion ciudadana
son:

a) Proporcionar a la ciudadania e instituciones publicas y privadas informaciéon
general y orientacion sobre las dependencias y centros, servicios, procedimientos,
ayudas y subvenciones que sean competencia de las diferentes administraciones
publicas.

b) Proporcionar informacién especializada conforme a la normativa especifica en
cada caso.

c) Informar y orientar acerca de los requisitos juridicos o técnicos que las
disposiciones vigentes impongan a los proyectos, actuaciones o solicitudes que se
propongan realizar.

d) Ofrecer a los interesados informacién sobre el estado de tramitaciéon de los
procedimientos administrativos competencia de cada Administracion Publica y la
identidad de las autoridades y el personal bajo cuya responsabilidad se tramitan.

e) Informar y orientar sobre el acceso al sistema de sugerencias y reclamaciones y
facilitar dicho acceso directamente.
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f) Informar y orientar sobre los procedimientos que se tramiten por medios
electronicos.

g) Suministrar cualquier otra informacion de interés.
Articulo 6.- Medios de informacidn para la participacién ciudadana.

1. Se entiende por medios de informacién y atencidon ciudadana el conjunto de
actividades que se ponen a disposicion de la ciudadania para facilitarles el ejercicio
de sus derechos, el cumplimiento de sus obligaciones y el acceso a los servicios
publicos.

2. Canales de comunicacion:

a) La informacion se prestara preferentemente por internet a través de los portales
institucionales, mediante vinculos web, estableciendo cauces de relaciéon directa con
la ciudadania y viceversa, previo suministro y recepcion de informacién que permita
obtener a la Administracion y organismos e instituciones de ella dependientes
informacion suficiente al objeto de adecuar el disefio de las politicas publicas a las
demandas e inquietudes de la ciudadania, o, por aquellos nuevos canales que la
tecnologia o los medios de comunicacidon permitan en el futuro.

b) Se podra obtener y recibir informacion también de forma presencial en las
Oficinas de Informacion y Atencién al Ciudadano.

¢) La informacién en internet se prestara a través de los portales institucionales.
Los portales institucionales estableceran cauces de relacibn directa con la
ciudadania que, previo suministro de la informacion veraz y suficiente que se
considere, permita obtener a través de los mismos informacién para las
administraciones publicas y para los organismos e instituciones de ella
dependientes con el fin de adecuar el disefio de las politicas publicas a las
demandas o inquietudes de la ciudadania.

3. Tipos de informacion.

Para el cumplimiento de sus objetivos, la informacion facilitada por las unidades de
informacién se clasificara en informacion general, especializada y particular,
distribuida en areas en funcion de las materias susceptibles de consulta e
informacion.

4. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado 2.a), las Oficinas de Informaciéon y
Atencion al Ciudadano estaran repartidas territorialmente de forma adecuada y, a
tal efecto, se podran firmar convenios de colaboracion con los cabildos,
ayuntamientos y mancomunidades. En ellas, ademas de ofrecer y recibir
informacioén correspondiente a las finalidades de la presente ley, recibiran
sugerencias y reclamaciones que los ciudadanos puedan presentar y las cursaran al
6rgano competente para su resolucion.

5. En el desarrollo reglamentario de la presente ley, se establecera la posibilidad a
la ciudadania de solicitar su inclusion en el Registro de Participacion Ciudadana a
efectos de obtener informacion de forma individualizada de las distintas areas en
las que se organiza el Registro. Esta informaciéon individualizada se entendera sin
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perjuicio de los derechos de informacion y participacion que sobre materias
concretas reconozca la legislacion sectorial especifica.

Articulo 7.- Protecciéon de datos de caracter personal.

Cuando la informacién al ciudadano se refiera a los datos de caracter personal que
afecten de alguna forma a la intimidad de las personas fisicas, la informacion se
proporcionara con las limitaciones y en los términos establecidos en la legislacion
vigente.

Articulo 8.- Audiencia ciudadana.

1. La ciudadania, en los términos previstos en la presente ley, participara y podra
formular propuestas sobre la actividad de la Administracion en funcion del interés y
demanda de aquélla.

2. Los programas o politicas de actuacion sectorial del Gobierno de Canarias
deberan someterse, en fase de elaboracion, a audiencia ciudadana, con el fin de
conocer la opinion de la ciudadania. Aquellos programas o lineas de actuacion
sectoriales que ya tuvieran tramite de informacidon publica no tendran nuevo
tramite de audiencia a no ser que por la naturaleza de la materia a tratar asi se
aconseje.

3. Al margen de lo dispuesto en el apartado 2 de este articulo, cualquier otra
iniciativa de actuacion por parte de los poderes publicos podra ser sometida a
audiencia ciudadana a través de los instrumentos previstos en la presente ley.

4. Reglamentariamente se determinaran los requisitos, ambito material, plazos,
modalidades y ejercicio del derecho de audiencia ciudadana.

Articulo 9.- Derecho de acceso a archivos y registros.

Las administraciones publicas garantizan el acceso a sus archivos y registros de
conformidad con la legislacion vigente.

Articulo 10.- Derecho de propuestas o actuaciones de interés publico.

1. La ciudadania tiene derecho a dirigirse, individual y colectivamente, a la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias, para elevar
propuestas de actuacién, comentarios 0 sugerencias sobre materias de su
competencia o0 de interés autondmico. Reglamentariamente se determinara el
procedimiento de dichas propuestas, sugerencias o actuaciones de interés publico,
tanto las realizadas por la ciudadania como la respuesta de la Administraciéon a las
mismas, que debera realizarse conforme a lo establecido en el articulo 6.2.

2. No se admitiran iniciativas que defiendan intereses individuales o corporativos
que sean ajenas al interés general o que tengan un contenido imposible,
inconstitucional, ilegal o constitutivo de delito.
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Articulo 11.- Derecho a recabar la colaboracién en la realizaci6bn de
actividades ciudadanas.

1. La Administracién Pudblica colaborara con la ciudadania para la realizacion de
actividades sin animo de lucro que fomenten la participacion ciudadana.

2. El departamento competente, a la vista de la solicitud presentada, analizara la
conveniencia y la viabilidad de la actuacién propuesta y resolvera motivadamente,
estableciendo, en su caso, la colaboracién que prestard para su desarrollo. Todo
ello sin perjuicio de que los promotores recaben las correspondientes autorizaciones
para el ejercicio de la actividad cuando ello fuera procedente segun la legislacion
vigente.

Articulo 12.- Derecho a la propuesta de iniciativa reglamentaria.

1. Los ciudadanos podran presentar a la Administracién autonémica y en materia
de su competencia, propuestas de iniciativas que afecten a sus derechos e intereses
legitimos, proponiendo su tramitacién como disposicion reglamentaria.

2. Requisitos:

a) Las propuestas deberan contener el texto propuesto, acompafiado de una
memoria justificativa con explicacion detallada de las razones que aconsejan la
tramitacion y aprobacion de la iniciativa.

b) Las propuestas habran de estar respaldadas por al menos tres entidades
ciudadanas y por un namero de firmas de ciudadanos, sean 0 no miembros de las
mismas, no inferior a quince mil (15.000), cuando la disposicidon reglamentaria que
se propone afecte a toda la Comunidad Auténoma.

c) Las propuestas no podran recaer sobre disposiciones de desarrollo de las
materias excluidas por la ley reguladora de la iniciativa legislativa popular en la
Comunidad Auténoma de Canarias.

3. Cumplidos los requisitos anteriormente establecidos, en el plazo de tres meses, y
previa valoracion de los intereses afectados y de la oportunidad que para el interés
publico represente la regulaciéon propuesta, se podra ordenar el inicio de su
tramitacion como proyecto de disposicion reglamentaria de conformidad con lo
previsto en la legislacion aplicable. Asi mismo, la Administracion Pdblica gozara de
plenitud de facultades para formular propuestas al proyecto de disposicion
normativa y para completar la memoria justificativa presentada con estudios,
informes y otros elementos de juicio. Al vencimiento de dicho plazo sin ordenar el
inicio de su tramitacion como proyecto de disposicion reglamentaria, debe tenerse
por denegada la iniciativa.

*La disposicion derogatoria Unica, de la ley de medidas fiscales y administrativas del gobierno de
canarias 2012 suprime el apartado 4 y 5 del presente articulo.
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TITULO 111
DE LAS ENTIDADES CIUDADANAS
Articulo 13.- Régimen juridico.

1. A los efectos de la presente ley se consideraran entidades ciudadanas todas
aquellas personas juridicas sin animo de lucro que cumplan los siguientes
requisitos:

a) Que estén constituidas, en funcionamiento y reguladas por la normativa vigente
en materia de asociaciones, fundaciones, usuarios y consumidores o cualquier otra
permitida por el ordenamiento juridico.

b) Que su ambito de actuaciéon esté vinculado al interés de Canarias, tanto en el
interior como en el exterior.

c) Que tengan recogido en sus estatutos, al menos, alguno de los siguientes
objetivos:

1) Estimular la participaciéon ciudadana en la vida publica, bien actuando como
cauce, mecanismo o instrumento de dicha participacion, o bien implantando y
desarrollando dichos mecanismos.

2) Representar y defender ante la Administracion Publica canaria los intereses tanto
de sus miembros como de la ciudadania en general.

3) Promover el desarrollo de actuaciones de caracter civico o social dirigidas a
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

4) Potenciar el conocimiento de las administraciones.

d) Que se encuentren debidamente inscritas en el Registro de Participacion
Ciudadana regulado en la presente ley.

2. A través de las entidades ciudadanas, los ciudadanos podran ejercer
colectivamente el derecho de participacion ciudadana.

3. Las entidades ciudadanas podran ser reconocidas como entidades de interés
publico autonémico, insular o municipal.

Articulo 14.- Derechos de las entidades ciudadanas.

También se reconocen y garantizan a las entidades ciudadanas los siguientes
derechos:

a) Derecho a recibir informacién, en las mismas condiciones y requisitos que se
establecen para la ciudadania individualmente. En concreto este derecho
comprendera recibir informacién sobre aquellas actuaciones e iniciativas publicas,
relacionadas con su ambito de actuacidn segun consta en su inscripcion en el
Registro de Participacion Ciudadana.
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b) Derecho de acceso a archivos y registros en las mismas condiciones y requisitos
que se establecen para la ciudadania en la ley.

c¢) Derecho a colaborar o participar en los programas, planes o politicas de
actuacion sectorial del Gobierno de Canarias conforme a los instrumentos y
mecanismos de participacion regulados en la ley.

d) Derecho a recabar la colaboracion en el desarrollo de actividades sin animo de
lucro, de acuerdo con lo previsto en la ley.

e) Derecho a solicitar la declaracién de interés publico de conformidad con la
legislacion vigente.

Articulo 15.- El Registro de Participacion Ciudadana.

1. Se crea el Registro de Participacion Ciudadana donde podran inscribirse las
personas juridicas sin animo de lucro que cumplan los requisitos del articulo 13 de
la presente ley para ser reconocidas como entidades ciudadanas, y la ciudadania.
La inscripciéon en el Registro otorgard el derecho a ser parte activa en los
instrumentos de participaciéon ciudadana previstos en esta ley.

2. Reglamentariamente se establecera el régimen de organizacion y funcionamiento
del Registro. La inscripcion y el acceso al Registro se realizar4d a través de las
nuevas tecnologias de comunicacion y se estructurard por areas temaéaticas en
funcién de las materias de previsible consulta, garantizando en todo caso el acceso
de las personas con algun grado de discapacidad.

3. En particular, la inscripcion en el Registro sera requisito indispensable para
permitir a la ciudadania acceder, de forma individualizada, a la informacién sobre
subvenciones a las que pudiera tener derecho, asi como para permitirle establecer
convenios con la Administracion en el ambito de la participacion ciudadana.

Articulo 16.- Red de Participacion Ciudadana.

1. Como instrumento singular de apoyo se creara una Red de Participacion
Ciudadana, al objeto de ofrecer un espacio de comunicacion, trabajo y encuentro
entre las entidades ciudadanas, y entre éstas y los ciudadanos en general.

2. Se desarrollaran cuantas actuaciones resulten necesarias para garantizar la
prestacion de los siguientes servicios a través de Red de Participacion Ciudadana o
en conexién con ella, y en concreto:

a) Creacibn de un Centro de Informaciébn y Documentacion que facilite el
intercambio de datos y conocimientos estimados relevantes para la ciudadania en
materia de participacion, impulsando, también, la creacion de publicaciones
propias.

b) Prestacibn de apoyo y asesoramiento en materia de participacion cuando lo
soliciten, a las entidades inscritas en el Registro regulado en el articulo anterior, asi
como apoyar su formaciéon y dar impulso al establecimiento de cursos, jornadas,
encuentros y talleres que permitan profundizar en su formacion en actividades
participativas.
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c) Facilitar el acceso de la ciudadania a espacios y otros medios materiales
necesarios para el desarrollo de sus actividades.

d) Formacion destinada a la organizacién e impulso de cursos, jornadas, talleres y
encuentros dirigidos a las entidades ciudadanas con la finalidad de profundizar y
actualizar en los aspectos relativos a la participacion ciudadana.

TITULO IV
DE LOS INSTRUMENTOS DE PARTICIPACION
CIUDADANA

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 17.- Instrumentos de participacion ciudadana.

1. Los instrumentos de participacion ciudadana son cauces para la participacion de
la ciudadania en las politicas publicas y para la coordinacion de las entidades entre
si.

2. Las acciones destinadas a canalizar la participacion ciudadana se desarrollaran a
través de los instrumentos previstos en el capitulo siguiente, asi como a través de
los demas instrumentos que se establezcan en otras leyes sectoriales o0 normas
reglamentarias. El resultado de dichas acciones, con caracter general, no tendra
caracter vinculante para las administraciones publicas.

3. Los instrumentos de participacion ciudadana promoveran la igualdad de
representacion de mujeres y hombres, para que ambos puedan intervenir
plenamente en los asuntos publicos en igualdad de condiciones.

4. El funcionamiento de estos instrumentos asegurara igualmente condiciones de
inclusion social y de plena ciudadania, favoreciendo la plena implicaciéon de las
personas con discapacidad, y de los sectores mas desfavorecidos.

5. Las administraciones publicas, con la finalidad de promover la proximidad con la
ciudadania, la transparencia administrativa, asi como la defensa del interés general,
fomentaran el acceso de la ciudadania a la informacion y procesos participativos
por medios electrdnicos, eliminando las barreras que limiten dicho acceso.

Articulo 18.- Proceso participativo.

1. Los programas o politicas de actuacion sectorial del Gobierno asi como los
instrumentos normativos de caracter reglamentario que los desarrollen, cuando no
se refieran a materias excluidas de las iniciativas legislativas deberan someterse
con caracter general en su fase de elaboracibn a un proceso de participacion
ciudadana.

2. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, cuando asi lo considere la
Administracion Pdblica, cualquier otra iniciativa de actuacion podra ser sometida a
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un proceso participativo a través de los instrumentos previstos en este titulo o
cualesquiera otros de naturaleza analoga.

3. El resultado del proceso participativo se plasmara en un informe de participaciéon
ciudadana elaborado por el 6érgano o departamento de la Administracion Publica
que inicio el proceso en el que se indicaran:

a) Los mecanismos de participacion que han sido utilizados.
b) El resultado del proceso participativo.

¢) La evaluacion por parte del érgano proponente del proceso de participacion,
especificando qué sugerencias o recomendaciones de la ciudadania, en su caso, han
sido incorporadas al texto.

Articulo 19.- Campafias informativas y formativas.

1. Se llevaran a cabo campairias informativas y formativas para el desarrollo de los
valores democraticos, el principio de igualdad entre mujeres y hombres, y la
participacion ciudadana como valor social y solidario.

2. Estas campafas tendran una especial incidencia en la sensibilizacién social sobre
las necesidades de las personas con discapacidad y de los sectores socialmente mas
desfavorecidos.

3. La creacién de 6rganos de participacion ciudadana debera respetar los principios
de eficacia, economia y coordinacion, y tener claramente delimitadas sus funciones
y competencia.

CAPITULO 11
DE LOS INSTRUMENTOS DE PARTICIPACION
CIUDADANA

Articulo 20.- De las consultas a la ciudadania.

El Gobierno podré, a instancias del presidente, recabar la opinidon de la ciudadania
sobre asuntos de interés general de competencia autonémica, mediante sondeos,
encuestas o cualquier otro instrumento de participaciéon ciudadana.

Articulo 21.- Foros de consulta.

1. Se consideran foros de consulta aquellos espacios de debate y andlisis de las
politicas publicas, de caracter organico, establecidos por las normativas sectoriales
cualquiera que fuera su concreta denominacién, o, sin aquel caracter, que se
establezcan por la administracion con el objetivo de obtener de forma dinamica y
actualizada opiniones, propuestas o criticas a las diferentes iniciativas de actuacion
publica, tanto en la fase de elaboracibn como con posterioridad a su
implementacion en procesos de caracter evaluativo.

2. Los foros de consulta incluiran los ciudadanos y representantes de entidades
ciudadanas inscritos en el Registro de Participacion creado en el articulo 15 de esta
ley asi como, en todo caso, personas expertas en la materia en funcion del objeto
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del foro, externas o de la propia Administracion concernida, a fin de dotarlos del
maximo rigor técnico y de objetividad.

La Administracion Publica valorard la eficiencia, calidad e impacto del
funcionamiento del foro en los procesos que se someten a su consulta.

3. El procedimiento de selecciéon y formacion de los foros, asi como su
funcionamiento y evaluacion, se estableceran democraticamente en el reglamento
de la presente ley.

Articulo 22.- Paneles ciudadanos.

1. Son espacios de informacién constante e inmediata que se crean con caracter
temporal, sobre cuestiones de interés para la ciudadania, en temas de gestion
publica, mediante los que la Administracion informa o realiza consultas relacionadas
con cualquier asunto de interés publico. La Administracion evaluard, cuando
proceda, la productividad y calidad de los resultados obtenidos a través de los
paneles de consulta.

2. Los paneles estaran formados por ciudadanos e incluiran, siempre que sea
posible, un minimo de tres entidades ciudadanas inscritas en el Registro de
Participacion en el area correspondiente a la materia objeto del panel. Los
miembros de cada panel seran seleccionados por el 6rgano que haya llevado a cabo
la iniciativa o programa de actuacion, previo informe del departamento competente
en materia de participacion.

3. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, el procedimiento de
seleccion y formacion de los paneles, asi como las normas generales de
funcionamiento y disolucién, se estableceran reglamentariamente.

4. Cada consejeria, organismo o institucion dependiente de la Administracion
Publica, podra constituir uno o varios paneles, tematicos o generales, con duracion
méaxima de un afio.

Articulo 23.- Jurados ciudadanos.

1. Los jurados ciudadanos son instrumentos de participacion ciudadana,
establecidos por la Administracion, cuando lo estime oportuno, cuya funcién es
valorar la eficacia y el resultado de una iniciativa concreta o un programa de
actuacion llevada a cabo por la Administracion Pudblica.

2. El jurado ciudadano puede ser constituido cuando el departamento u érgano
dependiente de la Administracién Publica concernido quiera conocer y valorar la
eficacia de una actividad publica realizada, en aquellos casos en que no haya
habido un proceso participativo previo al no exigirlo la normativa existente, o
también cuando hubiera existido ese proceso en el tramite de la correspondiente
iniciativa administrativa a través de paneles ciudadanos o foros de consulta.

En ambos casos, los jurados ciudadanos estaran compuestos por diez personas
seleccionadas por el drgano administrativo que quiera conocer la valoracion de una
actividad publica o que haya llevado a cabo la iniciativa o programa de actuacion,
previo informe del departamento competente en materia de participacion mediante
sorteo, como muestra representativa de la sociedad, entre los inscritos en el
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Registro de Participacion, y por un numero de expertos en la materia objeto de
valoracién que no podra exceder de un tercio de sus miembros; sin embargo
cuando la iniciativa haya sido sometida a un proceso de participacion ciudadana a
través de foros de consulta, el jurado se constituirdA con 10 miembros del foro
segun se establezca reglamentariamente.

3. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, el procedimiento de
constitucion y las normas de funcionamiento de los jurados se establecera
reglamentariamente.

4. El informe resultado de la intervencidon evaluativa de los jurados ciudadanos
debera tener reflejo en los informes o memorias anuales de los distintos érganos
publicos responsables de las actuaciones sometidas a los mismos, segun se
establezca reglamentariamente.

Articulo 24.- Otros 6rganos de participacion ciudadana.

1. Ademas de las formas de participacién previstas en esta ley, los poderes publicos
canarios podran crear otros 6rganos o consejos de participacion ciudadana, de
ambito general o sectorial.

2. Estos o6rganos de participacion desempefiaran, en la forma que
reglamentariamente se determine, funciones de informacién y asesoramiento de los
organismos e instituciones de los diferentes poderes publicos y de la propia
ciudadania. En ningun caso tendran competencias decisorias.

TITULO V
MEDIDAS DE FOMENTO DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA

Articulo 25.- Fomento del asociacionismo.

1. Todas las personas tienen derecho a participar directamente o través de sus
asociaciones en la gestion de los asuntos publicos.

2. Los poderes publicos canarios fomentaran y apoyaran el asociacionismo y el
voluntariado, considerados ambos como la expresion colectiva del compromiso de
la ciudadania.

3. A tal efecto, los poderes publicos canarios podran adoptar medidas normativas vy,
dentro de sus posibilidades presupuestarias, medidas econémicas de fomento como
ayudas, subvenciones, convenios, cursos de formacion y capacitacion, servicios de
asesoramiento y cualquier otra forma de colaboracién que resulte adecuada para
esta finalidad.

Articulo 26.- Subvenciones y ayudas publicas.

1. Las subvenciones indicadas en el articulo anterior se otorgaran de conformidad
con los principios de objetividad, igualdad, no discriminacién, concurrencia y
publicidad, garantizando la transparencia del procedimiento de concesion de las
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mismas, de conformidad con la normativa vigente en materia de subvenciones. En
todo caso, se valorara la productividad y la calidad de los servicios de las entidades
ciudadanas beneficiarias, en adecuaciéon a las politicas de fomento de los procesos
participativos establecidos por el departamento competente.

2. El departamento competente en materia de participacion ciudadana establecera
las oportunas bases reguladoras de la convocatoria, requisitos y procedimiento de
concesion y justificacion de las ayudas y subvenciones publicas.

Articulo 27.- Programas de formacion para la participacion ciudadana.

1. Con la finalidad de fomentar la participacion ciudadana, se realizaran programas
para los ciudadanos y las entidades ciudadanas que tengan entre sus objetivos
fundamentales la representacibn y promocién de los intereses generales o
sectoriales y la mejora de su calidad de vida, el conocimiento de las instituciones de
autogobierno canario, y los valores del ordenamiento juridico comunitario, estatal,
autonémico y local.

2. Los programas de formacion para las entidades ciudadanas citados en el primer
apartado de este articulo tendran como finalidades principales, ademas de las
establecidas en el apartado anterior:

a) Divulgar el régimen de participacion ciudadana previsto en la presente ley.

b) Formar a los ciudadanos y entidades ciudadanas en la utilizacién de los
instrumentos y mecanismos de participacion recogidos en la presente ley.

c¢) Formar a las entidades ciudadanas en su gestion interna con la finalidad de
cumplir las obligaciones previstas en la presente ley.

d) Formar a las entidades ciudadanas en el uso de las nuevas tecnologias, asi como
el uso de los medios materiales y econdmicos de los que disponen para una mayor
eficacia en el cumplimiento de sus objetivos.

Articulo 28.- Medidas de sensibilizacion y formaciéon para el personal al servicio de
las administraciones publicas de Canarias.

1. Ademas de los programas de formacién a los que se refiere el articulo anterior,
el Gobierno de Canarias promovera en las distintas administraciones publicas
cursos de formaciéon entre el personal al servicio de las mismas, con el objetivo de
dar a conocer los instrumentos de participacion ciudadana que regula la presente
ley, fomentado su aplicacion y promocién por las instituciones publicas
correspondientes.

2. Los citados cursos de formacion, ademas de las finalidades a que se refiere el
articulo anterior, deberdn fomentar la cultura de participaciéon ciudadana en la
Administracion Publica, la cooperacion y acercamiento de la Administracion a la
ciudadania y de ésta a la Administracion.
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DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera.- Aplicacion de la presente ley a las Entidades Canarias en el
Exterior.

Las Entidades Canarias en el Exterior definidas en la Ley 4/1986, de 25 de junio, de
Entidades Canarias en el Exterior y del Consejo Canario de Entidades en el Exterior,
gozan de la condicion de entidades ciudadanas, siéndoles de aplicacion, a todos los
efectos, lo dispuesto en la presente ley.

Segunda.- Coordinacién de los instrumentos de participacidon ciudadana.

La puesta en préctica de los instrumentos de participacion ciudadana previstos en la
presente ley estara guiada por los principios de coordinacion y colaboracion con
otras instituciones.

Tercera.- De los 6rganos de participacion en la Administracion de la
Comunidad Autbnoma de Canarias.

1. Por decreto del Gobierno de Canarias se determinaran los 6rganos de
participacion de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Canarias que
habran de adaptarse a lo previsto en esta ley.

2. Lo establecido en el apartado anterior no afectara a la participacién institucional.

Cuarta.- El Gobierno podra modificar mediante decreto el nimero de firmantes
previsto en el articulo 12 de la presente ley atendiendo a las variaciones
demograficas.

Quinta.- La participacion ciudadana a través del referéndum se regula de
conformidad a lo establecido en la Constituciébn espafola y las leyes que la
desarrollan.

Sexta.- Se faculta al Gobierno a propuesta de la consejeria competente en materia
de participacion ciudadana a modificar la composiciéon de los distintos érganos
incluidos dentro del concepto de foros de consulta tal como se definen en el articulo
21 de esta ley, de tal manera que se garantice una representacion adecuada en
ellos de la ciudadania.

DISPOSICION TRANSITORIA

Unica.- Derecho a recibir informacion individualizada.

El derecho a recibir informacién individualizada de las materias en las que la
ciudadania y las entidades ciudadanas hayan manifestado su interés en participar,

reconocido en la presente ley, se hara efectivo a partir de la puesta en
funcionamiento del Registro habilitado al efecto.
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DISPOSICION DEROGATORIA
Unica.- Derogacién normativa.

Quedan derogadas cuantas disposiciones legales o reglamentarias contradigan o se
opongan a lo dispuesto en la presente ley.

DISPOSICIONES FINALES
Primera.- Desarrollo reglamentario.

Se autoriza al Gobierno para dictar las disposiciones necesarias para el desarrollo y
aplicacion de la presente ley.

Segunda.- Entrada en vigor.

La entrada en vigor de la presente ley tendra lugar a los veinte dias de su
publicaciéon en el Boletin Oficial de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Por tanto, mando a los ciudadanos y a las autoridades que la cumplan y la hagan
cumplir.

Santa Cruz de Tenerife, a 21 de junio de 2010.
EL PRESIDENTE,

Paulino Rivero Baute.



